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Preguntas Frecuentes sobre DoctorTAP
Sobre el Producto
1. ¢Qué es DoctorTAP?

DoctorTAP es una solucién digital integral creada especificamente para médicos y profesionales de la
salud. Su objetivo principal es maximizar la visibilidad en linea de las practicas médicas, atraer nuevos
pacientes y fortalecer la comunicacion con los actuales.

Combina tecnologia avanzada como miniwebs personalizadas, tarjetas digitales NFC y campafas
multicanal (en buscadores y redes sociales) con estrategias de marketing digital disefiadas para el sector
salud. Ademas, ofrece servicios personalizados que permiten a los profesionales enfocarse en atender a
sus pacientes mientras DoctorTAP gestiona su presencia digital.

Mas que una herramienta de marketing, DoctorTAP es un aliado estratégico que transforma tu practica
meédica en un referente moderno, accesible y profesional.

2. ;Qué hace que DoctorTAP sea diferente de otras soluciones de marketing digital?

DoctorTAP destaca frente a otras soluciones de marketing digital por su enfoque especializado, su
tecnologia innovadoray su personalizacién estratégica. Estas son las caracteristicas que lo hacen unico:

1. Disefiado para el Sector Salud: DoctorTAP entiende las necesidades especificas de los médicos,
ofreciendo herramientas y estrategias adaptadas al entorno médico, desde la optimizacion de
perfiles en Google Maps hasta campanas dirigidas a atraer pacientes locales.

2. Tecnologia Innovadora: Integra herramientas avanzadas como miniwebs personalizadas, tarjetas
digitales NFC y cédigos QR, que facilitan la interaccién instantanea con pacientes y modernizan tu
practica médica.

3. Enfoque Multicanal: Combina estrategias organicas y pagas en buscadores y redes sociales para
garantizar maxima visibilidad y captacion de pacientes.

4. Gestion Integral: A diferencia de soluciones generales, DoctorTAP se encarga de todo, desde la
configuracion hasta el mantenimiento y las actualizaciones, ahorrandote tiempo y esfuerzo.

5. Resultados Medibles: Proporciona reportes claros y detallados con métricas clave que te permiten
evaluar elimpacto de tus campanas y estrategias.

6. Produccion de Contenido Exclusivo: Ofrece fotos y videos profesionales, asi como campafas
personalizadas que reflejan la calidad y el enfoque Unico de tu practica.

DoctorTAP no es solo una herramienta, es un socio estratégico que entiende y potencia tu practica médica
para que sobresalga en el mercado competitivo de la salud.

3. ¢Por qué DoctorTAP esta disefiado especificamente para médicos y profesionales de la salud?
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DoctorTAP se ha desarrollado pensando en las necesidades Unicas del sector médico, ofreciendo
soluciones que resuelven problemas especificos que enfrentan los profesionales de la salud en el ambito
digital. Aqui te explicamos por qué es ideal para este sector:

1. Entendimiento de la Industria Médica: DoctorTAP reconoce que los médicos necesitan enfocarse
en sus pacientes, por lo que ofrece herramientas que automatizan la gestion digital y facilitan la
captacion de nuevos pacientes sin requerir tiempo adicional del profesional.

2. Focalizacion Local: Las estrategias estan disefiadas para atraer pacientes en la ubicacion
geografica del médico, optimizando perfiles en Google Maps y lanzando campanas dirigidas a
pacientes cercanos que buscan servicios especificos.

3. Cumplimiento de Normativas y Etica: Las campafas y estrategias de DoctorTAP estén alineadas
con las normativas éticas del sector médico, garantizando una promocién responsabley
profesional.

4. Soluciones Personalizadas: Desde miniwebs que destacan especialidades médicas hasta
contenido educativo en videos, todo esta disefiado para resaltar la practica y los servicios Unicos
del profesional.

5. Reputaciony Confianza: DoctorTAP se enfoca en mejorar la imagen profesional de los médicos a
través de herramientas como resenfas, fotos profesionales y estrategias que posicionan la practica
como confiable y accesible.

6. Integracion de Nuevas Tecnologias: Herramientas como NFC y QR estan adaptadas a la
comunicaciéon moderna con los pacientes, facilitando el acceso a informacién, contactosy
servicios.

DoctorTAP no es una solucidn genérica; esta pensado para médicos que desean destacarse en un mercado
competitivo, optimizar su tiempo y mejorar su relacidon con pacientes actuales y futuros.

Beneficios
6. ¢Qué beneficios ofrece DoctorTAP para mi practica médica?

DoctorTAP transforma tu practica médica al proporcionar herramientas y estrategias innovadoras
disefadas especificamente para aumentar tu visibilidad, atraer pacientes y optimizar la gestion de tu
presencia digital. Los beneficios principales incluyen:

1. Mayor Captacion de Pacientes:

o Campanas dirigidas en buscadores y redes sociales, combinadas con estrategias
organicas, aseguran un flujo constante de leads de alta calidad.

2. Optimizacion de la Visibilidad Local:
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o Configuraciony optimizacion de tu perfil en Google Maps y Google Business para que los
pacientes te encuentren facilmente en su area.

3. Contenido Personalizado y Profesional:

o Generacion de videos educativos y promocionales personalizados con clones digitales,
publicaciones estratégicas en redes sociales y libretos disefiados para destacar tu
especialidad.

4. Fidelizacion de Pacientes:

o Campafias mensuales de email marketing automatizadas que mantienen a tus pacientes
informados, comprometidos y leales a tu practica.

5. Comunicacion Eficiente:

o Herramientas tecnolégicas como tarjetas digitales NFC, codigos QR y miniwebs
personalizadas que facilitan el acceso instantaneo a tu informaciény servicios.

6. Estrategias Multicanal:

o Combinacion de trafico organico en buscadores, redes sociales y campafias pagas para
maximizar tu alcance y resultados.

7. Mejora de Imagen Profesional:

o Fotosyvideos profesionales que proyectan confianza y modernidad, posicionandote como
un referente en tu especialidad médica.

8. Resultados Medibles:

o Reportes detallados que incluyen métricas de campafas, trafico en tu miniweby
engagement en redes sociales, permitiéndote evaluary optimizar constantemente.

9. Ahorro de Tiempo:

o Todo el proceso de marketing digital es gestionado por el equipo de DoctorTAP, liberandote
para que te concentres en atender a tus pacientes.

10. Innovacion Constante:

o Acceso atecnologias avanzadas como generacion de clones digitales, herramientas de
analisis de publico objetivo y trafico inteligente para mantener tu practica al dia.

DoctorTAP no solo mejora tu presencia digital, sino que la convierte en una herramienta poderosa para el
crecimientoy éxito de tu practica médica.
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7. ¢Como DoctorTAP ayuda a atraer nuevos pacientes?

DoctorTAP combina estrategias digitales avanzadas y tecnologia innovadora para maximizar la captacién
de nuevos pacientes. Asi es como lo hace:

1. Optimizacién en Buscadores:

o Configuray optimiza tu perfilen Google Business y Google Maps para que los pacientes
locales te encuentren facilmente al buscar servicios médicos relacionados con tu
especialidad.

2. Campanas SEM Dirigidas:

o Implementa campanas pagas en Google para aparecer en los primeros resultados de
busqueda, atrayendo pacientes interesados de manera inmediata y efectiva.

3. Promocion en Redes Sociales:

o Desarrolla campafias publicitarias en plataformas como Facebook e Instagram,
segmentadas por ubicacion, intereses y datos demograficos para maximizar el impacto.

4. Contenido Personalizado:

o Produce videos educativos y promocionales disenados para captar la atenciény generar
confianza en los pacientes, destacando tu experienciay servicios.

5. Estrategias Multicanal:

o Combina trafico organico y pagado en buscadores, redes sociales y herramientas NFC,
garantizando una cobertura completa y una captacion constante de leads.

6. Analisis de Publico Objetivo:

o ldentifica las caracteristicas de los pacientes ideales y enfoca las estrategias en ellos para
atraer leads altamente relevantes.

7. Miniweb Personalizada:

o Proporciona un punto de contacto moderno y accesible donde los pacientes pueden
conocer mas sobre tus servicios, contactarte y agendar citas facilmente.

8. Botones NFC y Coédigos QR:

o Facilitan el acceso instantaneo a tu tarjeta digital en ferias, eventos o interacciones diarias,
permitiendo que los pacientes interesados conecten contigo al instante.

9. Promociodn en Perfiles Especializados:

o Publicaciones estratégicas en redes sociales gestionadas por DoctorTAP aumentan tu
exposicidn y mejoran tu reputacion en linea.
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Con estas estrategias, DoctorTAP asegura que tu practica esté visible, accesible y conectada con los
pacientes que realmente necesitan tus servicios.

8. ¢De qué manera mejora DoctorTAP mireputacion profesional en linea?

DoctorTAP esta disefiado para posicionarte como un profesional confiable, accesible y destacado en tu
especialidad médica. Estas son las principales formas en que fortalece tu reputacién en linea:

1. Miniweb Profesional y Personalizada:

o Presenta unaimagen modernay profesional con una miniweb optimizada que incluye
informacion clave sobre tu practica, servicios, métodos de contacto y resefas de pacientes
satisfechos.

2. FotosyVideos Profesionales:

o Sesiones de fotografia y videos personalizados resaltan tu experiencia y proyectan
confianza en los pacientes, mejorando la percepcién de tu practica.

3. Optimizacion de Perfiles en Google:

o Mejoratu perfilen Google Maps y Google Business para garantizar que los pacientes vean
una presentacion profesional, con horarios, ubicacion y resefas positivas visibles.

4. Gestion de Reseinas y Opiniones:

o Facilita el manejo de resefas en linea, motivando a los pacientes a dejar comentarios
positivos que refuercen tu reputacion.

5. Contenido Educativo y Promocional:

o Produccién devideosy publicaciones que informany educan a los pacientes,
posicionandote como una autoridad en tu area médica.

6. Presencia en Redes Sociales:

o Estrategias que incluyen publicaciones en perfiles especializados, garantizando una
presencia constante que refuerce tu imagen profesionaly conecte con pacientes
potenciales.

7. Respaldo de Tecnologia Avanzada:

o Herramientas innovadoras como NFC y cédigos QR transmiten modernidad y compromiso
con la comodidad de tus pacientes.

8. Consistencia de Marca:

o DoctorTAP asegura que todos tus canales digitales reflejen una imagen coherente, alineada
con tu especialidad y los valores de tu practica.
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9. Reportes para Ajustes Estratégicos:

o Con analisis periddicos, puedes ajustar tus estrategias para fortalecer ain mas tu presencia
y percepcion en linea.

Estas acciones no solo mejoran cémo te perciben los pacientes, sino que también te posicionan como un
lider confiable en tu especialidad médica.

9. ¢Como asegura DoctorTAP que mis pacientes actuales sigan siendo leales?

DoctorTAP incorpora estrategias y herramientas disenadas para fortalecer la relacion con tus pacientes
actuales y fomentar su fidelizacion. Aqui te explicamos cémo lo logra:

1. Campaias de Email Marketing:

o Comunicaciones automatizadas mensuales con contenido Util como consejos de salud,
recordatorios de chequeos o promociones especiales, manteniéndote en la mente de tus
pacientes.

2. Miniweb Accesible y Moderna:

o Unportaldigital personalizado donde tus pacientes pueden encontrar informacion
relevante, contactarte facilmente y acceder a servicios como agendamiento en linea.

3. Atencion Simplificada con NFC y QR:

o Herramientas tecnolégicas que facilitan el acceso rapido a tu informacién, mejorando la
experiencia de tus pacientes en cada interaccion.

4. Gestion de Resefas Positivas:

o Incentiva a los pacientes actuales a dejar resefnas en plataformas clave como Google,
fortaleciendo tu reputaciény su compromiso contigo.

5. Contenido Educativo Personalizado:

o Videosy publicaciones con temas relevantes para tus pacientes, posicionandote como una
fuente confiable de informaciéon médica.

6. Recordatorios Personalizados:

o Herramientas automatizadas para enviar recordatorios de citas, actualizaciones o eventos
importantes, mejorando la comunicaciony reduciendo ausencias.

7. Presencia en Redes Sociales:

o Publicaciones constantes que conectan con tus pacientes en plataformas como Instagram,
creando una relacién cercanay accesible.
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8. Imagen Profesional y Consistente:

o Fotosyvideos de calidad que refuerzan tu profesionalismo y generan confianza continua en
tus pacientes.

9. Retroalimentacion y Mejora Constante:

o DoctorTAP permite analizar el comportamiento de tus pacientes para ajustar estrategiasy
seguir atendiendo sus necesidades de manera efectiva.

Estas acciones aseguran que los pacientes actuales se sientan valorados, lo que fomenta su lealtad y
aumenta las probabilidades de que te recomienden a otros.

10. ;Qué herramientas incluye DoctorTAP para facilitar la comunicacion con mis pacientes?

DoctorTAP ofrece una variedad de herramientas tecnoldgicas disefiadas para mejorar y agilizar la
comunicacién con tus pacientes. Estas son las principales:

1. Miniweb Personalizada:

o Una plataforma digital donde tus pacientes pueden encontrar toda la informacién de tu
practica, contactarte, conocer tus servicios, horarios y ubicacion.

2. Tarjetas Digitales NFC:

o Tarjetas fisicas con tecnologia NFC que permiten compartir tu miniweb o informacion de
contacto con un simple acercamiento a un teléfono compatible.

3. Cédigos QR:

o Alternativa al NFC para acceder rapidamente a tu tarjeta digital o servicios mediante el
escaneo desde cualquier smartphone.

4. Botones de Contacto Directo:

o Enlacesintegrados a WhatsApp, correo electrénicoy llamadas telefénicas en tu miniweb,
facilitando la comunicacién inmediata.

5. Agendamiento Online:

o Herramientas que permiten a los pacientes programar citas de manera rapiday sencilla
desde tu miniweb, ahorrando tiempo para ambos.

6. Habladores de Acrilico y Material Fisico:

o Elementos promocionales como habladores en la recepcidon que incluyen informacién clave
y accesos directos mediante NFC o QR.

7. Resenhasy Opiniones:
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o Integracion con plataformas como Google para que los pacientes puedan dejar
comentarios y opiniones que refuercen tu reputacién en linea.

8. Redes Sociales:

o Publicaciones en perfiles especializados que fomentan la interaccion constante con tus
pacientes actuales y potenciales.

Estas herramientas aseguran que la comunicacion con tus pacientes sea fluida, accesible y moderna,
mejorando su experiencia y satisfaccion con tu practica médica.

Problemas que Resuelve
11. {Qué problemas comunes en marketing digital resuelve DoctorTAP?

DoctorTAP esta disefiado para abordar los desafios mas frecuentes que enfrentan los médicosy
profesionales de la salud al gestionar su presencia digital. Entre los problemas que resuelve se encuentran:

1. Falta de Visibilidad en Linea:

o Optimizatu perfilen Google Maps y Google Business para asegurarte de que los pacientes
locales te encuentren facilmente en sus busquedas.

2. Dificultad para Atraer Pacientes:

o Implementa campafas SEMy estrategias en redes sociales para aumentar el alcancey
captar pacientes relevantes.

3. Gestion de Tiempo:

o Automatiza tareas y gestiona campanas, liberandote de la carga de administrar tu marketing
digital para que te enfoques en atender pacientes.

4. Faltade Conocimiento Técnico:

o Proporciona soluciones faciles de usar, como miniwebs personalizadas, NFC y QR, que no
requieren experiencia previa en tecnologia.

5. Competencia en el Mercado:

o Crea estrategias multicanal que destacan tu practica frente a competidores locales y
posicionan tus servicios como una opcion confiable.

6. Imagen Profesional Limitada:

o Mejoratu reputacion con fotos y videos profesionales, una miniweb atractiva y contenido
educativo que refuerza tu credibilidad.

7. Comunicacion Ineficiente:
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o Herramientas como botones de contacto directo, chatbots y agendamiento en linea
facilitan la interaccion rapiday efectiva con tus pacientes.

8. Falta de Fidelizacion:

o Mantiene atus pacientes actuales comprometidos mediante campafias de email marketing
y contenido relevante.

9. Métricas y Resultados Difusos:

o Ofrecereportes claros y detallados que te permiten medir el impacto de tus estrategiasy
optimizarlas para mejores resultados.

10. Presupuesto Limitado:

o Ofrece soluciones econdmicasy escalables que maximizan el retorno de inversion sin
grandes costos iniciales.

DoctorTAP es una solucion integral que no solo identifica estos problemas, sino que los aborda con
estrategias efectivas y personalizadas para garantizar el éxito de tu practica médica.

12. ;Como DoctorTAP puede ayudarme si tengo poca experiencia en tecnologia?

DoctorTAP esta disefado para ser intuitivo, accesible y facil de usar, incluso para médicos y profesionales
con poca experiencia en tecnologia. Esto es lo que ofrece para facilitar el proceso:

1. Gestion Total por Expertos:

o DoctorTAP se encarga de configurar, implementary gestionar todas las herramientas y
estrategias, para que no tengas que preocuparte por los aspectos técnicos.

2. Herramientas Simples y Eficientes:

o Tecnologias como tarjetas digitales NFC, cddigos QR y miniwebs estan disefiadas para ser
usadas sin complicaciones. Solo necesitas compartir tu tarjeta o enlace, y DoctorTAP se
encarga del resto.

3. Soporte Continuo:

o Unequipo de soporte esta siempre disponible para responder tus dudas y ayudarte a
aprovechar al maximo cada herramienta.

4. Interfaz Amigable:

o Las plataformasy reportes estan disefiados para ser claros y faciles de entender, sin
requerir conocimientos avanzados.

5. Automatizacion de Procesos:
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o Herramientas como email marketing, agendamiento en linea y chatbots operan de manera
automatizada, eliminando la necesidad de interaccién manual.

6. Capacitacion Personalizada:

o DoctorTAP ofrece asesoriay entrenamiento para garantizar que comprendas como
funcionan las herramientas y estrategias aplicadas.

7. Resultados Medibles sin Esfuerzo:

o Losreportes detallados te muestran métricas clave en un formato claro, permitiéndote
evaluar el impacto sin necesidad de interpretar datos técnicos complejos.

8. Configuracion Inicial Rapida:

o Unavez que eliges tu paquete, el equipo de DoctorTAP activa tu perfil digital y herramientas
en menos de 24 horas, sin que tengas que realizar ningun ajuste.

Con DoctorTAP, no necesitas ser un experto en tecnologia; el enfoque esta en simplificar cada paso para
que puedas concentrarte en atender a tus pacientes mientras tu presencia digital trabaja por ti.

13. ¢ DoctorTAP puede solucionar mi falta de tiempo para gestionar campanas digitales?

iPor supuesto! DoctorTAP esta disenado precisamente para ahorrar tiempo a los médicos y profesionales
de la salud al gestionar por completo su presencia digital y estrategias de marketing. Esto es lo que ofrece:

1. Gestidon Total de Campaiias:

o DoctorTAP se encarga de planificar, ejecutar y monitorear todas las campanas digitales,
tanto en buscadores como en redes sociales, sin requerir tu intervencién.

2. Automatizacion de Procesos:

o Herramientas como email marketing, recordatorios automatizados y agendamiento online
funcionan de manera autdénoma, ahorrandote tiempo en la comunicacién con pacientes.

3. Configuracion Inicial Rapida:

o Tu perfil digital, incluyendo la miniweb y las herramientas tecnolégicas, se activa en menos
de 24 horas, sin necesidad de que inviertas tiempo en configurarlo.

4. Reportes Automatizados:

o Recibes reportes clarosy periédicos que resumen el rendimiento de tus estrategias,
eliminando la necesidad de revisar métricas constantemente.

5. Equipo Especializado:
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o Unequipo de expertos en marketing digital gestiona todas las estrategias por ti, asegurando
resultados sin que tengas que dedicar tiempo adicional.

6. Soluciones Integradas:

o Herramientas como botones de contacto directo, chatbots y miniwebs facilitan la
interaccién con los pacientes, optimizando su experiencia y reduciendo tu carga de trabajo.

7. Ahorro de Tiempo en Contenidos:

o DoctorTAP produce fotos, videos y publicaciones por ti, garantizando que tu presencia en
linea sea constante y profesional sin demandar tu tiempo.

8. Adaptacion a tu Agenda:

o Todo el sistema esta disefiado para operar en segundo plano, permitiéndote concentrarte
exclusivamente en atender a tus pacientes.

Con DoctorTAP, puedes olvidarte de los detalles técnicos y de la gestion de campafas digitales, mientras
ves como tu practica médica crece de manera constante.

14. ¢ Qué estrategias utiliza DoctorTAP para destacar mi practica frente a la competencia?

DoctorTAP combina tecnologia innovadora y estrategias de marketing digital personalizadas para garantizar
que tu practica médica sobresalga en un mercado competitivo. Estas son las principales tacticas que
emplea:

1. Optimizacién en Buscadores:

o Configuray mejora tu perfil en Google Business y Google Maps, asegurando que tu practica
aparezca en los primeros resultados de busqueda cuando los pacientes locales buscan
servicios como los tuyos.

2. Campanas SEM Dirigidas:

o Implementa anuncios pagados en Google con palabras clave especificas, segmentados a tu
publico objetivo, para captar pacientes interesados de manera efectiva.

3. Promocion en Redes Sociales:

o Creay gestiona campafas en Facebook e Instagram dirigidas a audiencias especificas por
ubicacién, intereses y datos demograficos, maximizando tu alcance.

4. Produccion de Contenido Profesional:

o Generafotos yvideos de alta calidad que destacan tu profesionalismo, junto con videos
educativos y promocionales que posicionan tu practica como experta en el area.

5. Generacion de Clones Digitales:
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o Videos personalizados con clones digitales que crean contenido Unico y atractivo,
diferenciandote de la competencia de manera innovadora.

6. Miniweb Personalizada:

o Una pagina web optimizada para SEO que refleja tu especialidad y servicios, disefiada para
captar la atenciéon y generar confianza en los pacientes.

7. Analisis del Publico Objetivo:

o Identifica a los pacientes ideales para tu practica y adapta las estrategias para atraer leads
relevantes y de alta calidad.

8. Gestion de Resefas y Opiniones:

o Motiva a tus pacientes actuales a dejar resefias positivas en plataformas clave como
Google, fortaleciendo tu reputaciony superando la percepcién de la competencia.

9. Presencia Multicanal:

o Integra trafico organicoy pagado en buscadores, redes sociales y herramientas como NFCy
QR para garantizar una visibilidad constante y de alto impacto.

10. Contenido Educativo de Valor:

o Publicacionesy campanfas informativas que refuercen tu autoridad en tu especialidad,
generando confianzay posicionandote como un referente en el sector.

Estas estrategias no solo mejoran tu visibilidad, sino que también construyen una imagen séliday
profesional que atrae y fideliza a los pacientes.

Adaptabilidad y Escalabilidad
15. ¢ DoctorTAP es adecuado para médicos independientes y clinicas grandes por igual?

iSi! DoctorTAP esta disefiado para adaptarse a las necesidades de todo tipo de practicas médicas, desde
médicos independientes hasta clinicas grandes y multidisciplinarias. Esto es lo que lo hace versatil:

1. Soluciones Escalables:

o Ofrece paquetes ajustados altamano y alcance de cada practica. Un médico independiente
puede iniciar con opciones basicas, mientras que una clinica puede optar por estrategias
mas avanzadas y multicanal.

2. Personalizacion de Estrategias:

o Las herramientas y campafas se adaptan a la especialidad, publico objetivo y objetivos
especificos de cada cliente, sin importar su tamafo.
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3. Gestion Integral:

o Paramédicosindependientes, DoctorTAP se encarga de todo, desde la configuracion inicial
hasta la ejecucion, permitiéndoles ahorrar tiempo.

o Enelcasodeclinicas grandes, coordina estrategias multicanal para atraer pacientes a
diferentes departamentos o especialidades.

4. Herramientas Innovadoras:

o Tecnologias como tarjetas NFC, cddigos QR y miniwebs son igualmente efectivas para un
solo profesional o para un equipo completo, facilitando la comunicacién con pacientes de
cualquier tamafo de practica.

5. Estrategias Multicanal:

o Desde campanas SEM locales para profesionales individuales hasta redes socialesy
campanas dirigidas para una clinica, DoctorTAP se adapta a las necesidades especificas
del cliente.

6. Soporte Continuo:

o Elequipo de DoctorTAP brinda asesoriay soporte constante, asegurando que médicosy
clinicas aprovechen al maximo las herramientas y estrategias, independientemente de su
experiencia o tamafo.

7. Impacto Medible:

o Losreportes permiten a ambos perfiles evaluar resultados y ajustar estrategias de acuerdo
a su crecimiento o cambios en sus objetivos.

DoctorTAP se adapta perfectamente a médicos independientes que buscan destacary clinicas grandes
que necesitan coordinar estrategias mas complejas, ofreciendo soluciones efectivas para ambos casos.

16. ¢ Puedo ajustar o escalar los servicios a medida que crece mi practica?

iPor supuesto! DoctorTAP esta disenado para crecer contigo, ofreciendo opciones flexibles y escalables
que se adaptan a las necesidades de tu practica en cualquier etapa. Esto es lo que hace posible esa
adaptabilidad:

1. Paquetes Escalables:

o Puedes iniciar con un paquete basico como "Crecimiento Organico" y, a medida que tu
practica crezca, migrar a opciones mas completas como "Impulsate” o "Elite" que ofrecen
herramientas avanzadas y mayor alcance.

2. Servicios Complementarios:

a info@drivetechadvisors.com @ www.drivetechadvisors.com @ +58 (412) 218.6582




ADVISORS

o Agrega servicios adicionales como email marketing, campafias en redes sociales,
generacion de clones digitales o automatizacion de citas para expandir tu alcancey
optimizar la gestion.

3. Estrategias Personalizadas:

o Las estrategias se ajustan segun tus objetivos y crecimiento, ya sea para atraer mas
pacientes, fortalecer tu reputacién o explorar nuevos mercados.

4. Flexibilidad de Campanhas:

o Amplia el presupuestoy el alcance de tus campanfas pagas en Google y redes sociales para
captar mas pacientes a medida que crece la demanda.

5. Actualizaciones Constantes:

o DoctorTAP ofrece mejoras continuas en sus herramientas y tecnologias, como nuevas
funcionalidades en miniwebs, NFC y estrategias digitales, para mantener tu practica al dia.

6. Gestion Multicanal Expandida:

o Escala desde estrategias locales hasta campafas mas complejas que incluyan varios
puntos de contacto, como redes sociales, buscadores y contenido educativo.

7. Soporte a Largo Plazo:

o Elequipo de DoctorTAP te acompaia en cada paso, ajustando tus herramientasy
estrategias conforme evolucionan tus necesidades y objetivos.

Con DoctorTAP, puedes iniciar con lo que necesitas ahora y expandir tus servicios digitales facilmente para
mantener el ritmo de tu crecimiento.

17. ¢ DoctorTAP ofrece soluciones personalizadas para necesidades especificas?

iSi! DoctorTAP se especializa en disefar estrategias y herramientas adaptadas a las necesidades Unicas de
cada médico o practica médica. Esto incluye:

1. Adaptacion a Tu Especialidad:

o Yasea que seas dermatdlogo, odontélogo, cardidlogo u otro especialista, las campafasy
contenidos se enfocan en resaltar los servicios y atributos més relevantes para tu practica.

2. Personalizacion de Miniwebs:

o Tutarjeta digital se disefia a medida, con tu informacién, servicios, horarios, métodos de
contacto y branding profesional.

3. Generacion de Contenido Especifico:
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o Produccién devideosy libretos educativos o promocionales que se alinean con tu
especialidad y el publico al que deseas llegar.

4. Estrategias Basadas en Tu Publico Objetivo:

o Analisis detallado para entender a tus pacientes ideales y enfocar las campanas en
captarlos de manera efectiva.

5. Campanas Dirigidas:

o Creacién de campafas SEMy en redes sociales segmentadas por ubicacion, intereses 'y
datos demograficos especificos para maximizar la conversion.

6. Servicios Complementarios:

o Opciones adicionales como email marketing, automatizacion de citas, chatbots o gestién
de redes sociales para cubrir necesidades especificas de tu practica.

7. Flexibilidad de Herramientas:

o Configuracion de tecnologias como NFC y cédigos QR para cumplir funciones especificas,
desde agendamiento rapido hasta acceso a servicios adicionales.

8. Consultoria Estratégica:

o Asesoramiento directo para identificar areas clave de mejoray crear un plan de accién
completamente adaptado a tus objetivos y mercado.

DoctorTAP entiende que cada practica médica es Unica y se asegura de ofrecer soluciones hechas a la
medida para maximizar tu éxito digital y profesional.

Funcionamiento
18. ;Como funciona DoctorTAP una vez que lo contrato?

DoctorTAP opera de manera eficiente y sencilla, asegurandose de que obtengas resultados sin
complicaciones. Este es el proceso:

1. Configuracién Inicial:

o Unavezcontratado el servicio, el equipo de DoctorTAP recopila informacion clave sobre tu
practica médica, como especialidad, servicios ofrecidos, horarios, y ubicacion.

2. Activacion Rapida:

o Enunplazo de 24 horas, se activa tu miniweb personalizada y herramientas como la tarjeta
digital NFC y los codigos QR, listas para ser utilizadas.

3. Optimizacion de Perfiles:
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o Configuramos y mejoramos tu perfil en Google Maps y Google Business para garantizar tu
visibilidad local y facilitar que los pacientes te encuentren.

4. Diseno de Estrategias Personalizadas:

o Creamos un plan estratégico adaptado a tus objetivos, incluyendo campafas SEM,
contenido en redes sociales y estrategias de email marketing.

5. Ejecucion de Campaiias:

o Iniciamos las campanfas publicitarias en buscadores y redes sociales, con segmentacién
dirigida para captar pacientes relevantes.

6. Produccién de Contenido Profesional:

o Generamos fotos y videos personalizados, asi como publicaciones educativasy
promocionales para fortalecer tu imagen profesional.

7. Automatizacion de Procesos:

o Activamos herramientas como chatbots, agendamiento online y email marketing para
facilitar la comunicacién con tus pacientes actuales y potenciales.

8. Seguimiento y Reportes:

o Te proporcionamos reportes detallados de rendimiento, incluyendo métricas de trafico web,
interaccién en redes sociales y conversiones generadas.

9. Soporte y Ajustes Continuos:

o Unequipo especializado supervisa tu presencia digital y realiza ajustes periédicos para
optimizar los resultados segun el andlisis de datos.

DoctorTAP funciona como un sistema completamente gestionado por expertos, permitiéndote enfocarte
en tu practica médica mientras nosotros nos encargamos de hacer crecer tu presencia digital.

19. ¢ Quién gestiona las campanas digitales y estrategias de marketing?

Las campanas digitales y estrategias de marketing en DoctorTAP son gestionadas completamente por un
equipo de expertos especializados en marketing digital para el sector salud. Esto incluye:

1. Estrategas Digitales Especializados:

o Profesionales con experiencia en el disefio de campafias SEM, redes sociales y estrategias
organicas adaptadas a las necesidades de médicosy clinicas.

2. Gestion Total del Proceso:

a info@drivetechadvisors.com @ www.drivetechadvisors.com @ +58 (412) 218.6582




ADVISORS

o Elequipo se encarga de planificar, ejecutar, monitoreary ajustar todas las estrategias,
garantizando resultados 6ptimos sin que tengas que preocuparte por los detalles.

3. Creacioén de Contenido Profesional:

o Disefadoresy productores de contenido generan fotos, videos y publicaciones alineadas
con tu especialidad y objetivos.

4. Optimizacion Constante:

o Losespecialistas analizan continuamente las métricas de rendimiento para ajustar las
campafas y maximizar la captacién de pacientes.

5. Soporte Personalizado:

o Unconsultor asignado estara disponible para resolver dudas, ajustar estrategiasy
garantizar que aproveches al maximo los servicios.

Con DoctorTAP, puedes confiar en un equipo dedicado que entiende las necesidades unicas del sector
médico y trabaja para destacar tu practica en el entorno digital.

20. ;Cuanto tiempo se necesita para implementar las herramientas y estrategias de DoctorTAP?

La implementacién de DoctorTAP es eficiente y esta disefiada para garantizar resultados sostenibles a
largo plazo. Aqui esta el proceso detallado con tiempos realistas:

1. Configuracion Inicial:

o Unavez contratado, recopilamos tu informacién basica (especialidad, servicios, horarios,
ubicacién). Esto toma menos de 24 horas.

2. Activacion de Herramientas Digitales:

o Enunplazo de 2 a 5 dias, tu miniweb personalizada, tarjeta digital NFC y cddigos QR estaran
completamente configurados y listos para su uso.

3. Optimizacion de Perfiles:

o Configuramos y mejoramos tu perfil en Google Maps y Google Business, un proceso que
puede tomar entre 5y 7 dias dependiendo del nivel de personalizacion requerido.

4. Diseno de Estrategias y Contenido:

o Laplanificacién de campafnas SEM, redes sociales y produccion de contenido profesional
(fotos y videos) se realiza en la primera semana, preparando todo para la ejecucion.

5. Ejecucidny Ajuste Inicial de Campainas:
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o Las campanas digitales comienzan en la segunda semana. Sin embargo, los algoritmos de
Google y las plataformas publicitarias requieren un periodo de aprendizaje para optimizar
los resultados.

6. Resultados Tangibles:

o Aungue algunas mejoras pueden observarse desde el primer mes (como mayor visibilidad),
los resultados significativos, como un aumento sostenido en la captacion de leads, suelen
empezar a notarse en el segundo o tercer mes, tras ajustes y optimizacion.

7. Crecimiento Exponencial y Ajustes Continuos:

o Elcrecimiento se vuelve mas evidente a medida que las campafas se ajustany optimizan
continuamente, por lo que recomendamos utilizar el servicio durante al menos 6 meses.
Este tiempo permite realizar analisis de resultados, identificar tendencias y perfeccionar las
estrategias para garantizar un impacto duradero.

Con DoctorTAP, no solo se asegura un inicio rapido, sino también un crecimiento exponencial y sostenido
gue maximiza el retorno de tu inversion a largo plazo.

Resultados
21. ¢Qué resultados puedo esperar y en cuanto tiempo?

Alimplementar DoctorTAP en tu practica médica, puedes anticipar una serie de resultados positivos que se
desarrollan a lo largo del tiempo. A continuacidn, se detalla lo que puedes esperar:

1. Primer Mes:
o Implementaciony Configuracion:
= Activacion de tu miniweb personalizada, tarjeta digital NFC y cddigos QR.
= Optimizacion de tu perfil en Google Business y Google Maps.
o Inicio de Campanias:
= Lanzamiento de campafias SEMy en redes sociales para generar trafico inicial.
o Resultados Inmediatos:

= Aumento en lavisibilidad en linea y primeras interacciones de pacientes
potenciales.

2. SegundoyTercer Mes:

o Optimizacion de Campaiias:
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= Ajustes basados en el rendimiento inicial para mejorar la efectividad de las
campanhas pagas.

o Desarrollo de SEO:

= Las estrategias de SEO comienzan a mostrar mejoras en el posicionamiento
organico.

o Resultados Tangibles:
= |ncremento en consultas y contactos de pacientes potenciales.
= Mayorinteraccion en redes sociales y visitas a la miniweb.
3. Cuarto al Sexto Mes:
o Crecimiento Sostenido:
= Las campanas SEMy de redes sociales alcanzan niveles 6ptimos de rendimiento.
= ELSEO continla mejorando, aumentando el trafico organico.
o Fidelizacion de Pacientes:
= Implementacién de estrategias de email marketing y comunicacién efectiva.
o Resultados Significativos:
= Notable aumento en la captacién de nuevos pacientes.
= Mejoraen latasade retencidony satisfaccién de pacientes actuales.
4. Mas de Seis Meses:
o Crecimiento Exponencial:

= Las estrategias de SEO y SEM, junto con la presencia en redes sociales, generan un
flujo constante y creciente de pacientes.

o Optimizacion Continua:

= Andlisis de métricas y ajustes estratégicos para mantenery potenciar los
resultados.

o Resultados Consolidados:
= Establecimiento de una sélida reputacién en linea.
= Incremento sostenido en la captacién y fidelizacién de pacientes.

Es importante destacar que, si bien algunas mejoras pueden ser evidentes en las primeras semanas, los
resultados mas significativos y sostenibles se observan a partir del segundo o tercer mes. Por ello, se
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recomienda mantener el servicio durante al menos seis meses para permitir una completa
implementacion, analisis y optimizacion de las estrategias, garantizando asi un retorno de inversion
positivo y un crecimiento continuo.

22. ;Qué tipos de métricas y reportes ofrece DoctorTAP para medir el rendimiento?

DoctorTAP proporciona reportes detallados con métricas clave que te permiten evaluar el impacto de las
estrategias implementadas. A continuacién, se presentan los principales tipos de métricas que recibiras:

1. Rendimiento de Campafnas SEM (Google Ads):
e Alcance: Numero de personas que vieron tus anuncios.
e Clics: Cantidad de usuarios que hicieron clic en tus anuncios.
e Costo por Clic (CPC): Costo promedio de cada clic en tus campanas.
e Conversion: Leads generados directamente desde los anuncios.
2. Trafico en la Miniweb:
e Visitas Totales: Numero de usuarios que acceden a tu miniweb.
e Tiempo de Navegacion: Promedio de tiempo que los usuarios pasan en tu pagina.
o Paginas Visitadas: Secciones mas consultadas de tu miniweb.
e Acciones Realizadas: Formulario de contacto enviado, clics en botones de contacto, etc.
3. Rendimiento en Redes Sociales:

¢ Interacciones: Numero de "me gusta", comentarios, compartidos y mensajes directos en tus
publicaciones.

e Alcance Organico y Pago: Usuarios alcanzados de manera gratuita o mediante campanas pagas.
e Leads Generados: Pacientes potenciales captados desde redes sociales.
4. SEO y Trafico Organico:

¢ Posicionamiento en Buscadores: Palabras clave donde tu miniweb aparece en las primeras
posiciones.

e Trafico Organico: Usuarios que llegan a tu miniweb a través de busquedas en Google.
e Mejoras en Visibilidad: Incremento en las impresiones y clics organicos.
5. Email Marketing:

o Tasade Apertura: Porcentaje de correos electrénicos abiertos por los destinatarios.
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e Clics en Enlaces: Interacciones con los contenidos dentro de los correos enviados.

e Conversion: Pacientes que respondieron o agendaron una cita tras recibir un correo.
6. Google Business Profile:

e Visitas al Perfil: NiUmero de usuarios que interacttian con tu perfil.

e Solicitudes de Direcciones: Pacientes que buscan tu ubicacion en Google Maps.

e Resenasy Calificaciones: Incremento en resefas positivas y su impacto en tu reputacion.
7. Resumen Comparativo:

e Comparacién mensual de métricas clave para identificar tendencias de crecimientoy
oportunidades de mejora.

DoctorTAP te entrega reportes faciles de interpretar, que no solo miden el rendimiento, sino que también te
ayudan a ajustar estrategias para maximizar resultados.

23. ;Como puedo saber si mi inversion en DoctorTAP esta generando un retorno positivo?

DoctorTAP te proporciona herramientas y métricas claras para evaluar el retorno de inversién (ROI) de
manera precisa y objetiva. Asi puedes medirlo:

1. Seguimiento de Leads y Pacientes:

e Leads Generados: Numero de pacientes potenciales captados a través de campanas SEM, redes
sociales y trafico organico.

e Conversion de Leads: Cantidad de leads que se convierten en pacientes reales, lo que refleja
directamente el impacto de las estrategias.

2. Comparativa de Ingresos vs. Costos:

e Calcula cuanto dinero generas a partir de nuevos pacientes captados por DoctorTAP.

e Compara estos ingresos con el costo mensual del servicio para determinar el retorno financiero.
3. Resultados Medibles en Campanas:

e Métricas como el costo por lead (CPL) y el costo por adquisicion (CPA) ayudan a identificar si las
campanas son rentables en funcion de la inversion realizada.

4. Aumento en la Visibilidad y Trafico:

¢ Incremento en visitas a tu miniweb, interacciones en redes sociales y consultas desde Google
Business son indicadores de un impacto positivo.

5. Mejora en la Fidelizacién de Pacientes:
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e Evalua el nimero de pacientes actuales que regresan a través de estrategias como email marketing
y campanas de fidelizacion.

e Mas pacientes recurrentes significan mayores ingresos sostenidos sin necesidad de captar nuevos
constantemente.

6. Impacto en la Reputacion Profesional:

e Incremento en resefas positivas y mejoras en la percepcioén de tu practica en plataformas como
Google reflejan un retorno cualitativo, fortaleciendo tu posicion en el mercado.

7. Reportes Detallados:

e Losreportes mensuales de DoctorTAP te proporcionan un desglose claro del rendimiento de cada
estrategia, ayudandote a identificar qué funciona mejory ajustar para maximizar resultados.

8. Crecimiento Sostenido y Exponencial:

e Aunque los resultados iniciales pueden ser moderados, el ROl se vuelve exponencial a partir del
segundo o tercer mes, gracias al ajuste continuo de las estrategias.

DoctorTAP no solo te ayuda a generar resultados visibles, sino que te proporciona las herramientas
necesarias para medirlos y asegurarte de que tu inversion estad dando frutos.

Precios y Paquetes
24. ;Cuales son los paquetes de servicios disponibles?

DoctorTAP ofrece tres paquetes principales disefiados para adaptarse a las necesidades de tu practica
médica y ayudarte a crecer de manera organica, sostenida y con alto impacto:

1. Crecimiento Organico $43/mensual:

e |deal para aquellos que buscan establecer una presencia digital sélida y atraer pacientes de forma
organica.

¢ Incluye:
o Miniweb personalizada (Tarjeta Digital).
o Carnet DoctorTAP (1 unidad).
o Habladores de acrilico (2 unidades).
o Configuraciony optimizacion de perfil en Google Business y Google Maps.
o Generacidén de codigos QR para facilitar resefias y acceso rapido.

o Trafico organico generado por buscadores y herramientas DoctorTAP.
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2. Impulsate $159/mensual:
e Disefado para quienes buscan resultados inmediatos y un crecimiento acelerado.
¢ Incluye todo lo de Crecimiento Organico, ademas de:
o Carnets DoctorTAP (2 unidades).
o Sesion profesional de fotos y videos.
o Configuraciony ejecuciéon de campafas SEM continuas en Google.
o Estudio de palabras clave y publico objetivo.
o Reportesy ajustes peridédicos de las campanas.
o Generacién de trafico pago en buscadores (Google Ads).
3. Elite $299/mensual:

¢ Elpaquete mas completo para quienes desean una estrategia digital integral con maximo impactoy
fidelizacion.

¢ Incluye todo lo de Impllsate, ademas de:
o Carnets DoctorTAP (3 unidades).
o Dos sesiones de fotos y cinco videos personalizados con clones digitales al mes.
o Publicaciones estratégicas en un perfil de Instagram especializado.
o Campafas pagas en redes sociales (Facebook e Instagram).
o Campanas de email marketing (1 envio mensual).
o Trafico organico enredes sociales y generacion de leads desde campafas pagas.

Cada paquete esta disefiado para atender diferentes niveles de necesidades y objetivos. Ademas, puedes
personalizary escalar los servicios segun el crecimiento de tu practica.
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Crecimiento
Orgdnico

Ideal para un mayor alcance y
visibilidad digital.

$43/mes

Tarjeta Digital DoctorTAP (Miniweb o
Landingpage optimizada SEO}

Tarjeta Fisica DoctorTAP (tipo Carnet}

2 Habladores 4x6" de acrilico impresos
para mostrar servicios y solicitar resefias
Configuracion y Optimizacion Perfil
Google Business y Google Maps.

Trafico de Nuestra Plataforma + Trafico

® Orgénico de Google, Google Business y
Google Maps

OBTENER

Impulsate

La solucién perfecta para una
presencia digital integral y de gran
impacto.

$159/mes

© Todo lo del Crecimiento Organico +

2 Tarjetas Fisicas Doctor TAP (tipo
Carnet}

2 Habladores 4x6" de acrilico impresos

para mostrar servicios y solicitar resefias

© Sesion de Fotos y Video Profesional

Campaiia SEM continua para generar
nuevos pacientes

Tréafico de Nuestra Plataforma + Trafico
Organico de Google, Google Business y
Google Maps + Trafico Campaiia Pagada

SEM
OBTENER

Elite

El paquete premium para clientes

exclusivos, Méaxima Captaciény ROI.

$299/mes

Todo lo del Impulsate +

5 Videos Mensuales Personalizados {clon
digital}

Estrategia de contenido y libretos

personalizados

1 Correo Masivo Mensual (Email
Marketing)

Campana paga continua en Redes
Sociales para generar nuevos pacientes

Trafico de Nuestra Plataforma + Trafico
Organico de Google, Google Business y
Google Maps + Trafico Campaiia Pagada
SEM + Trafico Campana Pagada RRSS

OBTENER

25. ;| DoctorTAP tiene opciones accesibles para médicos que recién inician?

iSi! DoctorTAP ofrece opciones disefiadas especialmente para médicos que estdan comenzando su practica
y desean establecer una presencia digital sélida sin realizar grandes inversiones iniciales.

Opciones para Médicos Recién Iniciados:

1. Paquete Crecimiento Organico:

o Este paquete es ideal para profesionales que buscan iniciar su presencia en linea de
manera econdmica y efectiva.

o Incluye:

= Miniweb personalizada optimizada para SEO (Tarjeta Digital).

= Carnet DoctorTAP (1 unidad) para compartir tu informacién de forma profesional.

= Configuraciony optimizacion de tu perfil en Google Business y Google Maps, lo que
te hace mas visible en blsquedas locales.

= Habladores de acrilico (2 unidades) para promover tus servicios en tu consultorio.
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= Generaciéon de cédigos QR para facilitar resefias y acceso rapido a tu tarjeta digital.
= Tréafico organico de buscadores y herramientas DoctorTAP.

o Costo mensual accesible: Este paquete ofrece un equilibrio perfecto entre funcionalidad y
presupuesto para médicos que recién comienzan.

2. Soluciones a Medida:

o Sisolo deseas herramientas especificas como una miniweb o tarjeta digital, DoctorTAP
ofrece soluciones independientes con pago Unico, ideales para comenzar con los servicios
mas basicos.

3. Escalabilidad a Futuro:

o A medida que crece tu practica, puedes escalar facilmente hacia los paquetes "Impulsate”
o "Elite" para aprovechar estrategias mas avanzadas y captar mas pacientes.

Estas opciones permiten que los médicos nuevos en el mercado puedan posicionarse profesionalmente,
atraer pacientes y construir una base sélida desde el inicio, con costos accesibles y resultados
sostenibles.

26. ;Existen costos adicionales o servicios complementarios?

DoctorTAP no solo ofrece paquetes completos, sino también la posibilidad de anadir servicios
complementarios para personalizar y potenciar tu estrategia digital. Estos servicios estan disefados para
cubrir necesidades especificas o expandir las funcionalidades de tu practica médica.

1. Costos Adicionales en Campanas Pagas:

e Enlos paquetes que incluyen campanas SEM o en redes sociales, puedes optar por aumentar el
presupuesto de tus campanas para alcanzar un impacto mayory captar mas leads.

o Este costo adicional se destina directamente al presupuesto publicitario.
2. Servicios Complementarios Disponibles:

¢ Gestion de Redes Sociales: Creacion de publicaciones y gestidon de cuentas en plataformas como
Instagram y Facebook para reforzar tu presencia en redes.

¢ Email Marketing Adicional: Envios adicionales de campafas de email marketing para fidelizacién o
promocién de servicios especificos.

¢ Produccion de Contenido: Generacién de videos adicionales, fotos profesionales o contenido
educativo personalizado para fortalecer tu imagen profesional.

e Chatbots y Automatizacion: Implementacion de asistentes virtuales para responder preguntas
frecuentes y gestionar consultas en tu miniweb o redes sociales.
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¢ Telemedicina: Configuracion de plataformas para consultas virtuales y atenciéon remota.

e Sistemas CRM: Implementacidn de herramientas para gestionar citas, datos de pacientesy
comunicaciones desde un unico sistema.

e Consultoria en Estrategias Digitales: Asesoria personalizada para disefiar estrategias especificas
de marketing o crecimiento.

3. Flexibilidad para Personalizar tu Paquete:

e Puedes afadir cualquiera de estos servicios a tu paquete actual segln tus necesidades y objetivos,
asegurando que tu practica tenga todas las herramientas necesarias para sobresalir.

DoctorTAP esta disefado para ser flexible y crecer contigo, ofreciendo la posibilidad de personalizar tu
inversion segun los resultados que desees alcanzar.

Soporte y Mantenimiento
27. ¢Qué tipo de soporte ofrece DoctorTAP una vez implementado?

DoctorTAP no solo entrega herramientas digitales, sino que también actua como una consultora
especializada, ofreciendo un acompafiamiento integral para garantizar que obtengas el maximo beneficio
de tu inversion. Aqui estd el soporte que recibiras:

1. Asesoria Personalizada:

e Aladquirir DoctorTAP, también contratas a un equipo de asesores expertos en marketing digital
médico que te guiaran en cada etapa de tu estrategia.

e Te brindamos recomendaciones especificas para optimizar tus campafas, mejorar tu visibilidad y
alcanzar tus objetivos.

2. Soporte Técnico Continuo:

e Resolucién rapida de problemas técnicos relacionados con herramientas como tu miniweb, NFC,
QR, campanas SEM, y mas.

e Actualizaciones periédicas para mantener tus herramientas al dia con las uUltimas tecnologias y
tendencias.

3. Acceso a Recursos Exclusivos:

e Guias yArticulos: Documentos practicos para ayudarte a comprender y mejorar tus estrategias de
marketing.

o Blog Especializado: Acceso a contenido educativo y actualizaciones del sector médico y digital.

e Boletin de Noticias: Informacién mensual sobre tendencias, herramientas y consejos para mejorar
tu practica médica.

4. Chatbot Especializado en Marketing Médico:
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e Unaherramienta disefiada para resolver tus dudas de manera rapida y ofrecerte asistencia sobre
estrategias digitales y gestion de campanas.

5. Monitoreo y Ajustes Periddicos:

¢ Revisidn constante de métricas y reportes para ajustar estrategias y garantizar el mejor rendimiento
posible.

6. Atencion al Cliente:

e Soporte disponible por diferentes canales, como correo electrénico, WhatsApp y llamadas
telefdnicas, para que siempre tengas contacto directo con el equipo de DoctorTAP.

7. Capacitacion y Entrenamiento:

e Silo necesitas, proporcionamos sesiones de entrenamiento para que entiendas cémo funcionan
las herramientas y estrategias, y como sacarles el maximo provecho.

Con DoctorTAP, no estds solo; cuentas con un equipo de consultores y recursos dedicados a ayudarte a
destacar en el competitivo mundo digital del sector salud.

28. ;DoctorTAP actualiza mis estrategias digitales a medida que cambian las tendencias?

iDefinitivamente si! DoctorTAP esta disenado para adaptarse al cambiante panorama digital, asegurando
que tu practica médica siempre esté alineada con las Ultimas tendencias y tecnologias. Asi lo hacemos:

1. Monitoreo Constante del Mercado:

e Nuestro equipo de expertos analiza regularmente las tendencias digitales y las necesidades del
sector médico para identificar oportunidades y dreas de mejora.

2. Ajustes en Campainas Publicitarias:

e Las campanas SEMy en redes sociales se ajustan continuamente en funcién del rendimiento y de
los cambios en las plataformas publicitarias, como Google Ads o Facebook Ads. Esto incluye
palabras clave, segmentaciény formatos publicitarios.

3. Optimizacion de SEO:

e Amedida que los algoritmos de busqueda evolucionan, actualizamos tu estrategia de SEO para
garantizar que sigas apareciendo en las primeras posiciones de Google de manera organica.

4. Actualizacion de Contenido:

e Renovamos tu miniweb, fotos, videos y publicaciones de redes sociales para mantener un
contenido fresco, atractivo y relevante.

e Te proporcionamos nuevos temas y guias para destacar en tu area de especialidad.
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5. Integracion de Nuevas Herramientas:

e Incorporamos tecnologias innovadoras, como mejoras en NFC, cédigos QR, chatbotsy
herramientas de automatizacion, para mantenerte a la vanguardia.

6. Adaptacion a Cambios en el Comportamiento del Paciente:

¢ Analizamos continuamente como los pacientes interactian contigo (trafico, redes sociales,
resefas) para ajustar estrategias y responder a sus preferencias.

7. Reportes y Revision Estratégica Periédica:

e Losreportes regulares nos permiten evaluar resultados y proponer ajustes estratégicos basados en
datos concretos y tendencias emergentes.

8. Capacitacion en Nuevas Estrategias:

e Ofrecemos guias y sesiones informativas para mantenerte actualizado sobre las ultimas tendencias
en marketing digital médico.

Con DoctorTAP, no solo obtienes estrategias estaticas, sino un enfoque dindmico y actualizado que
asegura que tu practica médica siempre esté al diay preparada para destacar en un entorno competitivo.

29. ;Qué sucede si tengo dudas o necesito ajustar mi plan?

Con DoctorTAP, siempre tendras acceso a un soporte cercano y flexible que te permitira resolver dudasy
ajustar tu plan segun las necesidades de tu practica médica. Esto es lo que puedes esperar:

1. Atencion Personalizada:

e Unequipo de asesores esta disponible para resolver cualquier inquietud sobre las herramientas,
estrategias o resultados de tu plan.

e Puedes contactarnos através de correo electrénico, WhatsApp o llamada telefénica para recibir
asistencia rapida.

2. Revision Estratégica Periddica:

e Ofrecemos revisiones regulares de tu estrategia y resultados para identificar areas de mejoray
proponer ajustes que optimicen el rendimiento.

3. Flexibilidad para Ajustar tu Plan:

e Sinecesitas modificar el alcance de tus campanfas, el contenido o incluir servicios adicionales,
trabajaremos contigo para personalizar tu plan segun tus objetivos y presupuesto.

e Puedes escalar tu plan hacia opciones mas avanzadas como "Impulsate" o "Elite", o agregar
servicios complementarios segun crezca tu practica.
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4. Capacitacion y Orientacion:

e Sitienes dudas sobre como aprovechar al maximo las herramientas, te ofrecemos capacitaciéon o
guias practicas para ayudarte a usarlas de manera eficiente.

5. Soporte Técnico y Operativo:

e Encasode problemas técnicos o dudas especificas sobre las herramientas (miniweb, NFC, QR,
campanas publicitarias, etc.), nuestro equipo técnico te asistirda de manera inmediata.

6. Propuesta de Soluciones Personalizadas:

e Cuando surja una nueva necesidad o desafio en tu practica médica, nuestro equipo te ofrecera
soluciones personalizadas para abordar el problema y mantener tu crecimiento.

7. Sistema Abierto de Retroalimentacion:

e Valoramos tus comentarios sobre el servicio y las herramientas. Cualquier sugerencia que tengas
sera evaluada e integrada, si es viable, para mejorar continuamente la experiencia.

DoctorTAP se enfoca en ser un aliado estratégico, asegurando que siempre cuentes con el apoyo necesario
para maximizar el impacto de tu presencia digital.

Contratacion y Pago
1. ¢Cémo funciona el proceso de contratacion de DoctorTAP?

El proceso esta disefiado para ser agil y transparente, comenzando con la recopilacion de la informacion
necesaria del cliente:

e Primer Paso: El cliente debe enviar su curriculum vitae (CV) y detalles de los servicios que ofrece.
Si no tiene esta informacion lista, nuestro equipo analizara su CV y organizara la informacion de
forma profesional.

e Preparacion de la Miniweb: Sin costo adicional ni pago inicial, disefiamos y desarrollamos la
miniweb personalizada como cortesia para nuestros clientes.

e Material Adicional: Dependiendo del paquete contratado, solicitamos fotos y/o videos. Si es
necesario, coordinamos una sesion profesional para su produccion.

e Unavez aprobados estos elementos, el servicio queda listo para ser activado.

2. ;Qué formas de pago acepta DoctorTAP?
DoctorTAP ofrece multiples opciones de pago para mayor comodidad:
o Zelle.

e Transferencias bancarias.
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e Pago movil.

e Efectivo.
Los pagos se realizan los dias 15 o los ultimos dias de cada mes, segun lo acordado alinicio del
servicio.

3. ¢Qué compromiso de permanencia requiere DoctorTAP?

Recomendamos una permanencia minima de 6 meses para alcanzar los resultados esperados, ya que
nuestras estrategias de marketing digital, especialmente SEQO y fidelizacién, estan disefiadas para un
crecimiento progresivo y sostenible.

Sin embargo, entendemos las circunstancias particulares de cada cliente y somos flexibles, fomentando
relaciones basadas en confianzay cercania.

4. ;Qué sucede si deseo cancelar, pausar o modificar mi plan?

e Cancelaciones: Si deseas cancelar el servicio, es necesario notificarlo con al menos un mes de
anticipacion.

e Pausas Temporales: Puedes pausar el servicio temporalmente bajo el mismo plazo de
notificacion.

¢ Downgrade o Upgrade de Paquete: Si decides reducir o aumentar tu plan, también requerimos el

aviso previo de un mes para realizar los ajustes necesarios.

Ademas, fomentamos una comunicacion abierta para explorar alternativas que puedan adaptarse a las
necesidades del cliente antes de llegar a estos extremos.
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